AVISO LEGAL / POLITICA DE PRIVACIDAD

www.doradapalace.com

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
El presente aviso e informacion legal regula el uso del servicio del portal de Internet
bajo del dominio: www.doradapalace.com

En cumplimiento del deber de informacion que establece la Ley La 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico, le
comunicamos que la presente web es titularidad de:

TARRACO 90, S.L. - DORADA PALACE (Responsable del Tratamiento), con CIF
B58858168, y domicilio social en CARRER DEL CAMi DE LES PASQUALES, 6 -
43840 - SALOU (TARRAGONA). Inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo
11019, Libro 9929, Seccién 22, Folio 177, Hoja 126247, Inscripcién 12.

Datos de Contacto:
Teléfono: 977380890
e-Mail: info@doradapalace.com

OBJETO

El Responsable pone a disposicion de los usuarios el presente documento con el que
pretende dar cumplimiento de lo dispuesto por la normativa vigente en materia de
Proteccién de Datos, y en el contexto del nuevo marco normativo establecido en virtud
de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(en adelante, el “RGPD”), y la normativa nacional Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(en adelante, el “LOPDGDD”), asi como informar a todos los usuarios del sitio web
respecto a cudles son las condiciones de uso del mismo.

Toda persona que acceda a este sitio web asume el papel de usuario,
comprometiéndose a la observancia y cumplimiento riguroso de las disposiciones aqui
dispuestas, asi como a cualquier otra disposicion legal que fuera de aplicacion.

El Responsable se reserva el derecho a modificar cualquier tipo de informaciéon que
pudiera aparecer en el sitio web, sin que exista obligacion de preavisar o poner en
conocimiento de los usuarios dichas obligaciones, entendiéndose como suficiente con
la publicacion en el sitio web del Responsable.

RESPONSABILIDAD

El Responsable se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la
informacién publicada en su sitio web, siempre que esta informacion haya sido
manipulada o introducida por un tercero ajeno al mismo.

DIRECCIONES IP

Los servidores del sitio web podran detectar de manera automatica la direccion IP y el
nombre de dominio utilizados por el usuario.
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Una direccion IP es un numero asignado automaticamente a un ordenador cuando
éste se conecta a Internet. Toda esta informacion es registrada en un fichero de
actividad del servidor, debidamente inscrito, que permite el posterior procesamiento de
los datos con el fin de obtener mediciones Unicamente estadisticas que permitan
conocer el numero de impresiones de paginas, el nimero de visitas realizadas a los
servidores web, el orden de visitas, el punto de acceso, etc.

POLITICA DE ENLACES

Desde el presente sitio web es posible que se redirija a contenidos de terceros sitios
web. Dado que ElI Responsable no puede controlar siempre los contenidos
introducidos por los terceros en sus sitios web, éste no asume ningun tipo de
responsabilidad respecto a dichos contenidos. En todo caso, ElI Responsable
manifiesta que procedera a la retirada inmediata de cualquier contenido que pudiera
contravenir la legislacion nacional o internacional, la moral o el orden publico,
procediendo a la retirada inmediata de la redireccion a dicho sitio web, poniendo en
conocimiento de las autoridades competentes el contenido en cuestién.

El Responsable no se hace responsable de la informacion y contenidos almacenados,
a titulo enunciativo pero no limitativo, en foros, chat’s, generadores de blogs,
comentarios, redes sociales o cualquier otro medio que permita a terceros publicar
contenidos de forma independiente en la pagina web del Responsable. No obstante y
en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 11 y 16 de la LSSICE, El Responsable se
pone a disposiciéon de todos los usuarios, autoridades y fuerzas de seguridad,
colaborando de forma activa en la retirada o en su caso bloqueo de todos aquellos
contenidos que pudieran afectar o contravenir la legislacién nacional, o internacional,
derechos de terceros o la moral y el orden publico. En caso de que el usuario
considere que existe en el sitio web algun contenido que pudiera ser susceptible de
esta clasificacion, se ruega lo notifigue de forma inmediata al administrador del sitio
web.

Este sitio web ha sido revisado y probado para que funcione correctamente. En
principio, puede garantizarse el correcto funcionamiento los 365 dias del afio, 24 horas
al dia. No obstante, El Responsable no descarta la posibilidad de que existan ciertos
errores de programacién, o que acontezcan causas de fuerza mayor, catastrofes
naturales, huelgas, o circunstancias semejantes que hagan imposible el acceso a la
pagina web.

PROTECCION DE DATOS

El Responsable se encuentra profundamente comprometido en el cumplimiento de lo
dispuesto por la normativa vigente en materia de proteccién de datos, y en el contexto
del nuevo marco normativo establecido en virtud de lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 20186, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, el “RGPD”), y la
normativa Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, el “LOPDGDD”).
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Asimismo, El Responsable informa que da cumplimiento a la Ley 34/2002 de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico y le
solicitara su consentimiento al tratamiento de sus datos con fines comerciales en cada
momento.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El sitio web, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion, edicion,
compilacion y demas elementos necesarios para su funcionamiento, los disefios,
logotipos, texto y/o graficos son propiedad del Responsable o en su caso dispone de
licencia o autorizacion expresa por parte de los autores.

Todos los contenidos del sitio web se encuentran debidamente protegidos por la
normativa de propiedad intelectual e industrial.

Independientemente de la finalidad para la que fueran destinados, la reproduccion total
o parcial, uso, explotacién, distribucién y comercializacion, requiere en todo caso de la
autorizacion escrita previa por parte del Responsable. Cualquier uso no autorizado
previamente por parte del Responsable sera considerado un incumplimiento grave de
los derechos de propiedad intelectual o industrial del autor.

Los disefos, logotipos, texto y/o graficos ajenos al prestador y que pudieran aparecer
en el sitio web, pertenecen a sus respectivos propietarios, siendo ellos mismos
responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse respecto a los
mismos. En todo caso, El Responsable cuenta con la autorizacién expresa y previa por
parte de los mismos.

El Responsable autoriza expresamente a que terceros puedan redirigir directamente a
los contenidos concretos del sitio web, debiendo en todo caso redirigir a la pagina
principal del sitio web del Responsable.

El Responsable reconoce a favor de sus titulares los correspondientes derechos de
propiedad intelectual e industrial, no implicando su sola mencién o aparicion en el sitio
web la existencia de derechos o responsabilidad alguna del Responsable sobre los
mismos, como tampoco respaldo, patrocinio o recomendacién por su parte.

Para todas aquellas imagenes en las que el software de disefio lo permite, se han
incluido las referencias correspondientes a la autoria y licencia correspondiente.

Para realizar cualquier tipo de observacion respecto a posibles incumplimientos de los
derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como sobre cualquiera de los
contenidos del sitio web, puede hacerlo por escrito o correo electrénico indicado en el
encabezamiento.

SSL

El Responsable ha contratado para su sitio web un certificado SSL ("Secure Sockets
Layer").
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Un certificado SSL permite proteger toda la informacion personal y confidencial que se
pueda manejar en un sitio web, independientemente de la informacion que se esté
transmitiendo, como por ejemplo, desde cualquiera de los formularios de contacto del
sitio web hasta el servidor, o los datos introducidos para la subscripcién de boletines
de noticias 0 accesos a las areas protegidas, etc.

La direccién del sitio web aparecera en color verde, activandose el protocolo “https”
gue permite conexiones seguras desde un servidor web al navegador del usuario.

POLITICA DE PRIVACIDAD

TARRACO 90, S.L. - DORADA PALACE informa a los usuarios del sitio web sobre su
politica respecto del tratamiento y proteccion de los datos de caracter personal de los
usuarios y clientes que puedan ser recabados por la navegacion a través de su sitio
web.

1.- Informacién al Usuario

Responsable del Tratamiento:

TARRACO 90, S.L. - DORADA PALACE

CIF: B58858168

Domicilio Social: CARRER DEL CAMi DE LES PASQUALES, 6 - 43840 - SALOU
(TARRAGONA)

Datos registrales: Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 11019, Libro 9929, Seccion
228 Folio 177, Hoja 126247, Inscripcién 12

www.doradapalace.com

Datos de Contacto:
Teléfonos: 977380890
e-Mail: info@doradapalace.com

Finalidad del tratamiento de sus datos: Tramitar encargos, solicitudes, reservas, o
cualquier tipo de peticibn que sea realizada por los usuarios, para la correcta
identificacion de los usuarios que solicitan servicios personalizados, para la realizacion
de estudios estadisticos de los usuarios registrados que permitan disefiar mejoras en
los servicios prestados, para la gestion de tareas basicas de administracién, asi como
para mantenerle informado, bien por correo electrénico bien por cualquier otro medio,
de novedades, productos y servicios relacionados con DORADA PALACE, o con
terceras empresas colaboradoras.

En el caso de comunicaciones comerciales a través de correo electronico o medio
equivalente, el usuario presta su consentimiento expreso para el envio de publicidad a
través de dicho medio.

Criterios de conservacion de los datos: Los datos personales proporcionados se
conservaran hasta que no se solicite su suspensién por parte del interesado,
ejerciendo sus derechos sobre los datos, y en cualquier caso en cumplimiento de
plazos legales de prescripcién que le resulten de aplicacion.
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Legitimacion: La base legal para el tratamiento de los datos personales esta basada
en el consentimiento expreso del propio interesado o en su caso en la ejecucion de un
contrato y/o servicio. En cualquier momento se podra ejercer el derecho a retirar el
consentimiento sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Destinatarios: Los datos seran utilizados por El Responsable También podra
comunicar legitimamente los datos personales con los encargados de tratamiento para
la ejecucion de un contrato o prestacion de un servicio a El Responsable, siguiendo
por ello sus instrucciones en todo momento y asegurando los mismos niveles de
seguridad. Podran ser cedidos a terceros para el cumplimiento efectivo de los
servicios, entendiéndose por tercero "Las entidades colaboradoras de DORADA
PALACE, que suministran servicios especificos a sus clientes".

Derechos: El usuario tiene derecho a:

! Solicitar el acceso a sus datos personales que se estan tratando y recibir dicha
informacién por escrito por el medio solicitado.

! Solicitar la rectificacion de los datos personales inexactos o, en su caso, solicitar
su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para la
finalidad por los que fueron recogidos.

! Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos.

! Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando proceda, en cuyo caso
se dejaran de tratar sus datos salvo por motivos legitimos.

! Derecho a la portabilidad de sus datos personales cuando el tratamiento esté
basado en un consentimiento y se efectie por medios automatizados. los datos se
entregaran de forma estructurada, uso comun y lectura mecanica.

! Derecho a retirar el consentimiento prestado.

! Derecho a reclamar ante la agencia espafiola de proteccion de datos.

El usuario puede ejercitar los derechos anteriormente indicados a través de la
siguiente direccion de correo postal o electrénica, debiendo identificarse debidamente
(con fotocopia del D.N.l., pasaporte o tarjeta de residencia) y solicita claramente el
derecho a ejercer:

TARRACO 90, S.L. - DORADA PALACE

Direccién postal: CARRER DEL CAMi DE LES PASQUALES, 6 - 43840 - SALOU
(TARRAGONA)

Direccion electronica: info@doradapalace.com

Procedencia de los datos: Los datos personales seran facilitados por el propio
interesado de forma absolutamente voluntaria. La carencia de facilitar determinados
datos o preguntas que pudieran formularse en los procesos de registro o en los
distintos formularios electrénicos que se le presenten al Usuario, puede provocar la
imposibilidad de acceso a determinados servicios para cuya prestacion es
imprescindible disponer de los datos de caracter personal, en tal caso El Responsable
informara del caracter obligatorio y/o necesario de facilitar los datos personales para el
funcionamiento del servicio.
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El Responsable le asegura la confidencialidad de sus datos personales y le garantiza
la seguridad de los mismos, adoptando las medidas necesarias para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

2.- Informacion facilitada por el usuario
Si eres menor de 18 afios no esta permitido el uso de formularios en nuestra web.

Los Usuarios, introduciendo sus datos en los formularios de contacto o presentados en
formularios de descarga, aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus
datos son necesarios para atender su peticion, por parte del Responsable, siendo
voluntaria la inclusion de datos en los campos restantes.

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados son veraces y se hace
responsable de comunicar cualquier modificacién de los mismos.

Todos los datos solicitados a través del sitio web son necesarios para la prestacion de
un servicio éptimo al Usuario. En caso de que no sean facilitados todos los datos, no
se garantiza que la informacion y servicios que El Responsable le facilite, sean
completamente ajustados a sus necesidades.

3. Medidas de seguridad

Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en materia de
proteccién de datos personales, El Responsable esta cumpliendo con todas las
disposiciones de las normativas RGPD y LOPDGDD para el tratamiento de los datos
personales de su responsabilidad, los cuales son tratados de manera licita, leal y
transparente en relacién con el interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario en relacién con los fines para los que son tratados.

El Responsable garantiza que ha implementado politicas técnicas y organizativas
apropiadas para aplicar las medidas de seguridad que establecen el RGPD vy la
LOPDGDD con el fin de proteger los derechos y libertades de los Usuarios y les ha
comunicado la informacién adecuada para que puedan ejercerlos.

4. Brechas de Seguridad

El Responsable informara sobre cualquier brecha de seguridad que afecte a la base
de datos que utiliza este sitio web, o que afecte a cualquiera de nuestros servicios de
terceros, a todas y cada una de las personas, datos de los cuales puedan haber sido
afectadas, y autoridades, dentro de las 72 horas siguientes a la deteccion de la
brecha.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Para la resoluciébn de todas las controversias o cuestiones relacionadas con el
presente sitio web o de las actividades en él desarrolladas, sera de aplicacién la
legislacién espafiola, a la que se someten expresamente las partes, siendo
competentes para la resolucion de todos los conflictos derivados o relacionados con su
uso los Juzgados y Tribunales de Tarragona.
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